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Clanok I
Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatelom elektronického obchodu Premacshop umiestneného na webovom

sidle www.premacshop.sk (d’alej len ,Premacshop®) azarovei spravcom a

spracovatel'om osobnych tidajov je Premac, spol. s r.0., ICO 17 316 138, so sidlom Stara

Vajnorska 25, 830 04 Bratislava, zapis v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava

I11, oddiel Sro, vlozka &. 864/B, DIC 20 2033 2237, IC DPH SK20 2033 2237 (d’alej len
,Prevadzkovatel).

z ponuky produktov Prevadzkovatel’a (dalej spolu alebo jednotlivo len ,,tovar).

vykonala objednavku tovaru, pretoze jej osobné udaje Prevadzkovatel’ spracuva (d’alej

Premacshop je urceny predovsetkym na vytvorenie a odoslanie objednavky tovarov

Dotknutou osobou je kazda plnoleta fyzicka osoba, ktora prostrednictvom Premacshopu

len ,,Dotknutia osoba‘“). Prevadzkovatel nespracuva osobné udaje pouzivatela

Premacshop, ktory nevykona objednavku.

operacii s osobnymi udajmi alebo so subormi osobnych udajov, najmd ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, S§irenim alebo inym sposobom,

Spractivanim osobnych idajov je spracovatel’ska operacia alebo subor spracovatel'skych

preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu na to, ¢i sa

vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami
(d’alej len ,,spractivanie osobnych udajov®).

ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o
ochrane osobnych idajov*) a nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

Prevadzkovatel’ sa pri spractivani osobnych udajov riadi zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o

z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom

pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,nariadenie
GDPR").

Clanok 11
Zasady spracuvania osobnych udajov

2.1 Prevadzkovatel’ dodrziava pri spractivani osobnych tdajov nasledovné zasady:

(1)  zésadu zakonnosti, spravodlivosti a transparentnosti, podl’a ktorej sa osobné udaje

spracuvaju len zakonnym spdsobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k

Dotknutej osobe,

(il) zasadu obmedzenie ucelu, podla ktorej mozu byt osobné udaje spractivané len na

konkrétny opravneny ucel,

(iii) zésadu minimalizacie udajov, podla ktorej spracivané osobné udaje musia byt

obmedzené na nevyhnutny rozsah dany ucelom, na ktory sa spractvaju,
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(iv) zasadu spravnosti, podl'a ktorej spraciivané osobné idaje musia byt spravne a podl'a
potreby aktualizované,

(v) zasadu minimalizacie uchovavania, podla ktorej uchovavat osobné udaje je
potrebné iba na nevyhnutnti dobu potrebnu na ucel, na ktory sa spractvaju,

(vi) zasadu integrity a dovernosti, podla ktorej prostrednictvom primeranych
technickych a organizacnych opatreni ma byt zarucend primerana bezpecnost
osobnych udajov.

Clanok IIT
Ukel spraciivania osobnych udajov

Pred odoslanim objednavky je Pouzivatel' povinny prejavit suhlas so spracovanim

osobnych tdajov, ktoré poskytol pri vyplneni objednavkového formulara a suhlas s VOP.

Pouzivatel’ prejavi suhlas kliknutim na vyznacené miesto pre jednotlivé suhlasy v sekcii

»Zhrnutie®, a to ,,Stthlasim so spracovanim osobnych udajov* a ,,Sthlasim s obchodnymi

podmienkami“. Bez vyjadrenia suhlasov podla predchadzajucej vety nie je mozné

odoslat’ objednavku. Pouzivatel' ispeSnym zakliknutim stithlasu podl'a predchadzajice;j
vety a stlacenim tlacidla ,,Odoslat’ objednavku* vyjadruje sthlas so spractivanim svojich
osobnych udajov v rozsahu tohto dokumentu.

Spractivanie osobnych udajov v rozsahu odoslanej objednavky je nevyhnutné na plnenie

zmluvy, ktorej uzavretie odoslanim svojej objednavky iniciuje Dotknutd osoba

prostrednictvom Webu, ako aj na vybavenie pripadnej reklamécie ¢i splnenie si inych
zakonnych alebo zmluvnych povinnosti zo strany Prevadzkovatel’a.

Ugelom spractivania osobnych udajov zo strany Prevadzkovatela je:

(i) moznost uzatvorit zmluvu s Dotknutou osobou, ktora prostrednictvom Webu
prejavila zaujem si objednat’ tovar od Prevadzkovatela, a v pripade jej uzavretia aj
nasledné plnenie a uplatinovanie si prav a povinnosti z nej plynuce, pretoze pre
vzajomnu spolupracu realizovant na zaklade zmluvy je zo strany Prevadzkovatel'a
nevyhnutné poznat’ identifika¢né a kontaktné udaje svojho zmluvného partnera,
ako aj identitu fyzickej osoby, ktorej objednany tovar odovzda a od ktorej ho
pripadne prevezme spét. Pre tento ucel potrebuje Prevadzkovatel' sthlas so
spracuvanim osobnych tdajov, pretoZze zakonnym dévodom je v tomto pripade
plnenie podl'a zmluvy,

(i1)) reklamnd a marketingova cinnost Prevadzkovatela vykonavana priamo
Prevadzkovatel'om alebo nim poverenou tretou osobu, sliziaca na zabezpeCovanie
ponuk pre Dotknuté osoby a propagaciu Prevadzkovatel'a, ak s tym Dotknut4 osoba
suhlasi, pricom svoj sthlas méze kedykol'vek zobrat spét,

(iii) plnenie si zdkonnych povinnosti predovsetkym v oblasti G¢tovnictva a spravy dani.
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Clanok IV

Rozsah spracivania osobnych udajov
Prevadzkovatel’ ziskava osobné tidaje priamo od Dotknutej osoby, ktoré prostrednictvom
Webu sama uviedla vo svojej objednavke.
Prevadzkovatel’ spractiva nasledovné osobné idaje:
(i) meno a priezvisko,
(i) datum narodenia,
(iii) adresu trvalého pobytu alebo miesto podnikania,
(iv) telefonne ¢islo,
(v) e-mailova adresa,
(vi) IP adresu,
(vii) ICO,
(viii) DIC,
(ix) IC DPH,
(x) IBAN bankového uctu
Prevadzkovatel’ nespracuva osobné udaje, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky povod,
politické nazory, zdravotny stav, ndbozensku vieru, filozofické presvedcenie, ¢lenstvo v
odborovych organizaciach, genetické tidaje, biometrické udaje, udaje tykajuce sa zdravia
alebo udaje tykajuce sa sexualneho Zivota alebo sexudlnej orientacie fyzickej osoby.

Clanok V
Doba spractvania osobnych idajov

Prevadzkovatel' uchovava osobné udaje po dobu trvania jednotlivych ucelov ich
spracuvania a v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, najneskor vsak do
doby, ked’ pominie pravny zéaklad spraciivania osobnych udajov podl'a zakona o ochrane
osobnych udajov a nariadenia GDPR, pricom pri reklamnej a marketingovej ¢innosti st
to 3 roky od ich poskytnutia.

Bezodkladne po uplynuti doby spractivania osobnych tidajov ich Prevadzkovatel’ vymaze
a to v pripade, ak boli spraciivané v listinnej podobe skartaciou tychto listin a v pripade,
ak boli spracuvané v elektronickej podobe ich trvalym odstranenim (vymazanim,
skartaciou ulozného média) z tlozného priestoru.

Clanok VI
Sposob spraciivania osobnych tudajov

Prevadzkovatel’ spractiiva osobné udaje manualne aj automatizovane v elektronickych
informacnych systémoch, v elektronickej ako aj v papierovej forme.

Prevadzkovatel’ prijal vhodné organizacné a bezpecnostné opatrenia, aby v maximalnej
moznej miere ochranil spracuvané osobné udaje pred akoukol'vek nahodnou stratou,
znicenim, zneuZzitim, poSkodenim, neopravnenym alebo nezakonnym pristupov a
v pripade potreby Prevadzkovatel’ svoje opatrenia v nevyhnutnom rozsahu upravi.

Clanok VII
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Spristupnenie osobnych udajov

Prevadzkovatel’ spristupni osobné udaje Dotknutej osobe v nevyhnutnom rozsahu len

nasledovnym prijemcom:

(1)
(i)
(iii)

uctovnikom a pravnym poradcom Prevadzkovatela,

dopravcom v pripade dopravy tovaru na miesto dodania ur¢ené Dotknutou osobou,
organom verejnej moci v rozsahu, ktory vyplyva zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Clanok VIII
Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba méa voci Prevadzkovatel'ovi nasledovné prava:

(1)

(ii)

(iii)
(iv)

V)

(vi)

pravo byt informovana, ¢o zodpoveda povinnosti Prevadzkovatela poskytnut’

Dotknutej osobe pravdivé informdacie o spraciivanych jej osobnych tudajoch a to

formou bezplatného, stru¢ného, jasného, zrozumitelného al'ahko dostupného

oznamenia;

pravo na pristup k osobnym udajom, ¢o zodpoveda povinnosti Prevadzkovatel'a

vyhotovit’ potvrdenie o tom, ¢i spraciiva osobné udaje Dotknutej osoby, a ak tomu

tak je, tak Dotknutd osoba ma pravo na pristup k tymto osobnym udajom,

informaciu o ucele ich spractivania, kategérii ich spracuvania, identifikacii

prijemcu alebo o kategorii prijemcu, ktorému boli alebo maju byt osobné tidaje

poskytnuté, dobe wuchovavania osobnych udajov, prave pozadovat od

Prevadzkovatela opravu osobnych udajov tykajicich sa dotknutej osoby, ich

vymazanie alebo obmedzenie ich spractivania alebo namietat’ ich spracuvanie;

pravo podat’ navrh na zacatie konania podl'a § 100 zédkona o ochrane osobnych

udajov;

pravo poznat zdroj, z ktorého pochadzaji osobné udaje, ak sa osobné tdaje

neziskali od Dotknutej osoby;

pravo na opravu, na zaklade ktorého ma dotknutd osoba prdvo na to, aby

Prevadzkovatel’ bezodkladne doplnil alebo opravil nespravne osobné udaje, ktoré o

Dotknutej osobe spractiva;

pravo na vymaz, ¢o zodpoveda povinnosti Prevadzkovatel'a bezodkladne vymazat’

osobné¢ udaje tykajuce sa Dotknutej osoby, ak:

- osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskali alebo inak
spracuvali,

- dotknuta osoba odvola sthlas, na zaklade ktorého sa spractivanie vykonava a ak
neexistuje iny pravny zaklad pre ich spracuvanie,

- dotknutd osoba namieta voci spractivaniu a neprevazuju ziadne opravnené
doévody na spracuvanie,

- osobné udaje sa spracuvaju nezakonne.

V pripade, ak doSlo k spristupneniu osobnych udajov tretim osobam je

Prevadzkovatel’ povinny ich informovat’ o vymazani osobnych tidajov;



(vii)

pravo na obmedzenie spracuvania znamenad, ze pokial' je spractivanie osobnych

udajov Dotknutou osobou obmedzené, tak Prevadzkovatel’ ma pravo osobné idaje

len ukladat’ a nie d’alej spracuvat’. Takéto obmedzenie moze nastat’ v pripadoch, ak:

- Dotknutd osoba napadne spravnost’ osobnych udajov, a to pocas obdobia
umoznujiceho Prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov,

- spracuvanie je protizakonné a Dotknutd osoba namieta proti vymazaniu
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

- Prevadzkovatel’ uz nepotrebuje osobné tidaje na ucely spracuvania, ale potrebuje
ich Dotknuta osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov,

- Dotknutéa osoba namieta voci spractiivaniu a Prevadzkovatel’ overuje, ¢i dovody
na strane Prevadzkovatela prevazuju nad dovodmi na strane Dotknutej osoby;

(viii) pravo na prenosnost udajov znamend, ze Dotknutd osoba ma pravo ziskat' osobné

(ix)

x)

udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla Prevadzkovatelovi, v Strukturovanom,

bezne pouzivanom a strojovo Citatel'nom formate a ma pravo preniest’ tieto tidaje

d’alsiemu prevadzkovatel'ovi bez toho, aby jej Prevadzkovatel’, v tom branil;

pravo namietat’, ktoré sa tyka:

- spracuvania zaloZzenom na opravnenych dovodoch alebo plneniach uloh vo
verejnom zaujme alebo vykone verejnej moci,

- udajov spraciivanych na tucely priameho marketingu, vratane profilovania v
rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom,

- udajov spracuvanych na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i na
Statistické ucely.

Uplatnenie prava namietat’ vedie k obmedzeniu Prevadzkovatela spractuvat

dotknuté osobné udaje;

pravo nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania predstavuje pravo

dotknutej osoby na to, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené

vylu¢ne na automatizovanom spractivani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne
ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviuji, okrem
pripadov, ak je rozhodnutie:

- nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi Dotknutou osobou
a Prevadzkovatel'om,

- vykonané na zéklade osobitné¢ho predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazana, a v ktorych st zaroven ustanovené aj vhodné
opatrenia zaruCujice ochranu prav a opravnenych zaujmov Dotknutej osoby,
alebo

- zalozené na vyslovnom sthlase Dotknutej osoby.

8.2 Prevadzkovatel’ postupuje pri vybavovani ziadosti Dotknutej osoby aplikujucej prava

8.3

podla ods. 8.1 tohto ¢lanku v stlade stymto dokumentom a vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel’ ul'ahcuje vykon prav Dotknutym osobam tym, ze im poskytuje viaceré

moznosti podania Ziadosti a to ¢i uz (i) pisomne na adresu: Premac, spol. s r.0., Starad
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Vajnorska 25, 830 04 Bratislava, Slovenska republika alebo (ii) elektronicky na e-mail:
premacshop@premac.sk.

Ak ma Prevadzkovatel’ opravnené pochybnosti v stvislosti s totoZznost’ou fyzickej osoby,
ktora podava ziadost podla tohto clanku, tak ju moZe poziadat o poskytnutie
dodato¢nych informécii potrebnych na potvrdenie jej totoznosti.

Prevadzkovatel’ je povinny poskytnat’ Dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré
prijal na zaklade jej ziadosti ato v lehote jedného mesiaca od dorucenia jej ziadosti.
V od6vodnenych pripadoch zohl'adiiujuicom komplexnost’ ziadosti a ich celkovy pocet
moze byt mesaéna lehota prediZena o d’aldie dva mesiace a to aj opakovane. Vzdy, ked’
Prevadzkovatel’ rozhodne o predizeni danej lehoty, tak je povinny informovat’ Dotknut(i
osobu o kazdom takomto predlzeni spolu s dovodmi zmeSkania pdvodnej mesacnej
lehoty.

Ak st ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najmé pre ich
opakujucu sa povahu, tak Prevadzkovatel’ je opravneny odmietnut’ konat' na zéklade
takejto ziadosti alebo modze pozadovat primerany poplatok zohladiujuci jeho
administrativne naklady.

Clanok IX

Osobitné ustanovenia a subory Cookies
Prevadzkovatel’ v snahe zabezpecit’ nalezitii tiroven bezpec¢nosti primeranu riziku pre
prava a slobody Dotknutych osob v stvislosti so spracavanim ich osobnych udajov a
povahu, rozsah, kontext a i€ely ich spractivania prijal primerané bezpecnostné opatrenia
technickej a organiza¢nej povahy.
Prevadzkovatel’ pouziva bezpecné cloudové sluzby overeného poskytovatela so servermi
umiestnenymi v jurisdikcii EU.
Prevadzkovatel zachovava mlcanlivost o osobnych tdajoch, ktoré spraciva ato
v rozsahu podl'a tohto dokumentu to aj po ukonceni ich spractivania.
Cookies si malé subory, ktoré na pevny disk technického zariadenia uklada prehliadac.
Subory Cookies mozno kedykol'vek odstranit’ alebo v pripade nastavenia prehliadaca sa
ani nebudu ukladat’. Va¢Sina prehliadac uklada sibory Cookies automaticky.
Prevadzkovatel' pouziva Cookies ato len takého druhu, ktoré su nevyhnutné na
zabezpecenie riadneho fungovania a analyzu Webu, sluZzia na uskuto¢nenie prenosu
elektronickej komunikacie prostrednictvom Webu, ktoré nie st schopné identifikovat
uzivatel'a Webu a teda sa nijako netykaju osobnych udajov.
Web mozno pouzivat' aj bez suborov Cookies, ale v tomto pripade bude vyrazne
obmedzena jeho funkénost’. Prevadzkovatel’ preto odporuca, aby pouzivatelia Webu vo
svojom prehl'adavaci sibory Cookies neblokovali.
Prevadzkovatel momentéalne nevyuziva ziadneho sprostredkovatel’a ani poverenca.
Vzhladom na to, Ze Prevadzkovatel' v stiCasnosti nevykonava cinnosti, ktoré by si
vyzadovali pravidelné a systematické monitorovanie vo vel'kom rozsahu a ani osobitné
kategorie osobnych tdajov nespractiva, tak ustanovenie zodpovednej osoby nie je
potrebné a Prevadzkovatel’ zodpovednu osobu neurcuje.
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Clanok X
Hlasenia v suvislosti s bezpe¢nost'ou spracivania osobnych udajov
Dotknutéd osoba sa moze kedykol'vek obratit’ priamo na Poskytovatel’a, ktory spracuva jej
osobné¢ udaje. Kontaktné udaje Prevadzkovatela si: Premac, spol. s r.0., Stara
Vajnorska 25, 830 04 Bratislava, e-mail: premacshop@premac.sk, telefonne Cislo: +421
949 279 111.
Dozornym organom na tseku ochrany osobnych udajov je Urad na ochranu osobnych

udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27 (d’alej len
,Organ dozoru®).

Prevadzkovatel’ je povinny oznamit’ Organu dozoru porusenie ochrany osobnych udajov
a to najneskor do 72 hodin po tom, ako sa o iom dozvedel.

V pripade, ak poruSenie ochrany osobnych tidajov moze viest' k vysokému riziku pre
prava Dotknutej osobe, tak Prevadzkovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu tuto
skuto¢nost’ oznamit” aj Dotknutej osobe.

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

Tento dokument méze Prevadzkovatel’ kedykol'vek jednostranne zmenit’ tak, Ze na Webe
zverejni jeho nové znenie, ktoré zverejnenim nadobudne ti¢innost’, ak v iom nie je urceny
neskorsi datum nadobudnutia u¢innosti. Predchadzajici dokument o spractivani a ochrane
osobnych udajov a stiboroch cookies Prevadzkovatela straca U¢innost okamihom
nadobudnutia ucinnosti nového znenia dokumentu o spracuvani a ochrane osobnych
udajov a suboroch cookies.

Dotknutd osoba moZe uplatiovat pripadné staznosti, reklamacie alebo podnety
v stuvislosti so spracuvanim jej osobnych udajov ¢i klast’ otazky aj prostrednictvom e-
mailovej adresy Prevadzkovatela: premacshop@premac.sk.

Tento dokument nadobuda (¢innost’ dilom 1.1.2026.



